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KISISEL VERILERIN KORUNMASI, iISLENMESI VE IMHA POLITIKASI

1. AMAC

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, veri
sorumlusu olarak ALAIYE TURIZM TICARET A.S. (ANNABELLA DIAMOND OTEL &
ANNABELLA PARK OTEL) tarafindan hukuka uygun bir bigimde yudritilen kisisel veri
isleme faaliyeti ve bu kapsamda mdusterilerimiz, calisanlarimiz, galisan adaylarimiz, sirket
hissedarlarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
galisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ve UGglincl kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri
sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffaflik ve glveni saglamak ve
aydinlatma ylukidmliliguni yerine getirmek Gzere yapilmaktadir.

Bu Politikada kisisel verilerin islenmesinde sirketin benimsedigi temel ilkeler sunlardir;
e Kisisel verileri hukuka ve dirlstlik kurallarina uygun isleme,

Kisisel verileri dogru ve gerektiginde glincel tutma,

Kigisel verileri belirli, agik ve mesru amaglar igin isleme,

Kisisel verileri islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve 6lgilu isleme,

Kigisel verileri ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan

slire kadar muhafaza etme,

Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

Kigisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemi kurma,

Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Uclncl kisilere

aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu dizenlemelerine uygun davranma,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti
gdstermek.

2. KAPSAM

Sirketimiz tarafindan hazirlanan bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'na (“KVKK") uygun olarak hazirlanmistir. Sizlerin rizanizla ya da Kanunda sayilan
diger hukuka uygunluk geredi elde edilmis veriler, sunmus oldugumuz hizmetlerin daha
kaliteli hale getirilmesi, sizlere sunulan hizmetlerin ve kalite politikamizin iyilestirilmesi
amaciyla kullanilacaktir. Yine elimizdeki bazi veriler ise, kisisel olmaktan cikarilmakta ve
anonimlestirilmektedir. Bu veriler, istatistiki amaclarla kullanilan verilerdir ve Kanun
uygulamasina ve Politikamiza tabi degildir. “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikas!”, misafirlerimizin, misafir adaylarimizin, gcalisanlarimiz ile bizimle ¢6zim ortakhgi
icinde galisan sirketlerin misafirleri ve calisanlarinin ya da diger kisilerin otomatik olarak
elde edilen verilerinin korunmasini amaclar ve bunlara iliskin dizenlemeleri igerir.
Sirketimiz, politikamizi ve ilgili dokimanlarini, kanuna uygun olmak ve kisisel verilerin
daha iyi korunmasi sarti ile degistirme hakkina sahiptir.

Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahipleri gruplarina iliskin isbu
Politikanin uygulama kapsami Politikanin tamami olabilecegi gibi; yalnizca bir kismi da
olabilir

3. TANIMLAR
Bu Politika’nin uygulanmasinda; . . . )
Sirket: Veri sorumlusu sifati ile ALAIYE TURIZM TICARET A.S. ve Istirak sirketlerini

Alici grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildidi gergek veya tizel kisi
kategorisini;



Ilgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak UGzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen
kisileri;

Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini;
Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu;

Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundudu her tarla ortami;

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi;
Kisisel veri sahibi: Kisisel verisi islenen gercgek kisiyi;

Kisisel verinin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi

Kisisel veri isleme envanteri: Veri sorumlularinin is sireglerine badh olarak
gerceklestirmekte olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami sureyi,
yabanci (lkelere aktarimi 6ngérilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan
tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanteri;

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu;
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu;

Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyelidi,
saghdi, cinsel hayati, ceza mahk(Omiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri;

Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanhgi tarafindan tutulan veri sorumlular
sicilini;

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gercek ve tizel kisiyi;

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini;

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlizel kisiyi ifade
eder.

Bu politikada yer almayan tanimlar igin Kanun’daki tanimlar gegerlidir.

4. SORUMLULUK
ALAIYE TURIZM TICARET A.S. KVK Politikasi'nin tim Sirket isleyis, faaliyet ve
sireglerinde uygulanmasindan, Genel mudidr sorumlu olmakla birlikte; ALAIYE TURIZM
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TICARET A.S. KVK Politikasi'na uygun hazirlanan tim dokimanlar ve egitim
faaliyetlerinin sirket blinyesinde uygulanmasinda, genel mudur tavsiye kaynadi ve rehber
olacaktir. Tum calisanlarimiz, paydaslarimiz, misafirler, ziyaretgiler ve ilgili Ggincu kisiler
KVK Politikasina uyum ile birlikte, hukuki ydnden risklerin ve yakin tehlikenin
onlenmesinde, Kalite ekibiyle is birligi yapmakla ylkamladiarler. Sirketin  tim
departmanlari KVK Politikasi’'na uyulmasini gézetmekle sorumludur.

5. UYGULAMA

KVKK uygulamalari; verilerin islenmesi sartlarini, veri aktarimi ile ilgili bilgileri, veri
kategorileri ile ilgili detayll bilgileri, kisisel verilerin silinme yéntemlerini, veri glincelligi ve
dogrulugunu, gizlilik ve glvenligi ve ilgili kisinin haklarinin detayli anlatimini igermektedir.

5.1 Verilerin Islenmesi

Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili olarak mevzuatta yer verilen
genel ilkeler ile sartlar karsilar ve kisisel verilerin Anayasa'ya ve KVKK'na uygun olarak
islenmesini saglamak amaciyla asadida siralanan ilkelere uygun hareket eder.

5.1.1 Temel Ilkelere Uygunluk
Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum sadlanmasi ve
uyumun strdartlmesi kapsaminda asadida siralanan temel ilkeler benimsenmektedir:

e Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak isleme

Sirketimiz, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak lzere, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve dulrtstlik kuralina
uygun olarak yuratar.

e Islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti ydritilirken, teknik imkanlar
dahilinde kisisel verilerin dogrulugunu ve glncelligini saglamaya yonelik gerekli her tirlu
idari ve teknik tedbirler alinmaktadir. Sirketimiz bu kapsamda, kisisel veri sahiplerinin
kisisel verilerinin hatali olmasi durumunda bunlar dizeltme ve dogrulugunu teyit etmeye
yonelik mekanizmalar kurmustur.

e Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaglar igin islenmesi

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyetleri, kisisel veri isleme faaliyeti
baslamadan &6nce belirlenmis olan, aclk ve hukuka uygun amaclar dahilinde
yuratilmektedir.

e Kisisel verileri amagla baglantili, sinirh ve olgiilii bir bicimde isleme

Sirketimiz tarafindan, kisisel veriler, veri isleme sartlan ile baglanti ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gerektigi kadar islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel veri isleme
amaci, Kkisisel veri isleme faaliyetine baslanmadan 0©Once belirlenerek, ileride
kullanilabilecedi varsayimi ile veri isleme faaliyeti yurttilmemektedir.

e Kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amacg icin gerekli
olan siire kadar muhafaza etme

Sirketimiz, Kkisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya veri isleme amacinin
gerektirdigi sire ile sinirli olarak muhafaza etmektedir. Bu dogrultuda mevzuatta
ongodrilen surenin bitimi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getiriimektedir.

5.1.2 Kisisel Veri Isleme Sartlarina Uygunluk

Sirketimiz Kkisisel veri isleme faaliyetlerini, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya
konulan veri isleme sartlarina uygun olarak ytritmektedir. Bu kapsamda, yuritilen
kisisel veri isleme faaliyetleri asadida siralanan kisisel veri isleme sartlarinin varhgi
halinde gerceklestiriimektedir:

e Kisisel Veri Sahibinin Acgik Rizasinin Varhgi
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Veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zglrce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi
olarak, tereddide yer birakmayacak aciklikta ve sadece o islemle sinirli olarak onay
vermesi halinde, Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yarataltr.

e Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Kanunlarda Acgikca Ongériilmiis Olmasi

Kigisel veri isleme faaliyetine iliskin kanunlarda agikga diizenleme bulunmasi durumunda,
Sirketimiz tarafindan, ilgili kanuni dizenleme ile sinirh olarak kisisel veri isleme faaliyeti
yuritilebilecektir.

e Fiili Imkansizlik Nedeniyle Veri Sahibinin Agik Rizasinin Elde Edilememesi ve
Kisisel Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin rizasini agiklayamadigi veya rizasina gegerlilik taninmadigi hallerde,
kisilerin hayat veya beden bitinliginin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesi zorunlu
ise, Sirketimiz tarafindan bu kapsamda veri isleme faaliyeti yaratalar.

e Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla
Dogrudan Dogruya Ilgili Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olan hallerde, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesi gerekli ise Sirketimiz tarafindan veri isleme
faaliyeti yarattalar.

e Sirketimiz’ nin Hukuki Yikiimliligiinii Yerine Getirmesi icin Kisisel Veri
Isleme Faaliyeti Yiiriitiilmesinin Zorunlu Olmasi

Hukuka uygunluk konusunda gerekli hassasiyeti gdstermeyi Sirket politikasi olarak
benimsemis olan Sirketimiz * nin hukuki yukimliliganin s6z konusu olmasi durumunda,
hukuki ylikimlalagan yerine getirilmesi igin kisisel veri isleme faaliyeti yurataltr.

e Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Sirketimiz tarafindan, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen (herhangi bir sekilde
kamuya aciklanan) kisisel veriler alenilestirilme amacina uygun olarak islenir.

e Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Kisisel verilerin islenmesinin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi durumunda, Sirketimiz tarafindan bu zorunluluk ile paralel olarak kisisel veri
isleme faaliyet yuratalar.

e Veri Sahibinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Sartiyla Kisisel
Veri Isleme Faaliyetinin Yiiriitiilmesinin Sirketimiz’ nin Mesru Menfaatleri icin
Zorunlu Olmasi
Sirketimiz’ nin mesru menfaatleri icin, kisisel veri islemenin zorunlu olmasi durumunda,
veri sahibinin temel hak ve 6zglrliiklerine zarar verilmeyecek ise veri isleme faaliyeti
yuratdlebilecektir.

5.1.3 Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk

Sirketimiz tarafindan, hukuka aykiri olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan
6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ayrica énem gosterilmektedir. Bu kapsamda,
Sirketimiz tarafindan 6zel nitelikli kisisel veri islemesinde o6ncelikle hassasiyetle veri
isleme sartlarinin var olup olmadigi tespit edilmekte, hukuka uygunluk sartinin
varligindan emin olunduktan sonra veri isleme faaliyeti ytratilmektedir.

5.2. Kisisel Veri Aktarim Sartlarina Uygunluk

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilecek kisisel veri aktarimlarinda KVK Kanunu’nun 8. ve
9. maddelerinde dlizenlenmis olan kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak hareket
edilmektedir.

e Kisisel Verilerin Yurticinde Aktariimasi
Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu’nun 8. maddesi geredince, yurtiginde ylrutllecek veri
aktarimi faaliyetlerinde veri isleme sartlarina uygun olarak hareket edilmektedir.

4



e Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu’nun 9. maddesi geredince kisisel veriler; kisisel veri
isleme sartlarina uygun olarak ve aktarim yapilacak dlkenin KVK Kurulu tarafindan ilan
edilen yeterli korumaya sahip Ulkelerden olmasi veya ilgili yabanci (llkede vyeterli
korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanc Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay! yazilh olarak taahhit etmeleri ve KVK Kurulunun
izninin bulunmasi ile yurtdisina aktarilabilmektedir.

Yurt disina aktarimlara, kullandigimiz CRM, toplu e-posta gonderim, e-posta ve
yedekleme ile Sirket'in faaliyetlerini yurutebilmesi igin ihtiyagc duyabilecedi diger
hizmetleri sadlayan (Salesforce, Emarsys, Office vb.) programlarin ve uygulamalarin
sunucularinin yurt disinda oldugu durumlar da dahildir.

e Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildig: Kisi Gruplarn
Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak KVK Politikasi kapsami
dahilinde olan veri sahiplerinin kisisel verilerini asadida siralanan kisi gruplarina belirtilen
amaglarla aktarabilir:
e Sirketimiz grubu otellere; Grup otellerin katimini gerektiren ticari faaliyetlerin
yurdatilmesinin temini amaciyla sinirh olarak,
o Sirketimiz, Is Ortaklari'na, is ortakliginin kurulmasi ve sirdirilmesinin temini
amaciyla sinirli olarak,
e Sirketimiz Tedarikgileri'ne, tedarikgiden temin edilen ve Sirketimiz’ nin ticari
faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla sinirli olarak,
e Yetkili kamu kurum ve kuruluslan ile yetkili 6zel hukuk kisilerine, ilgili
kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak,
o Ugiincii kisilere kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak.

5.3. Veri Kategorileri

e Sozlesme iliskisi icin verinin toplanmasi ve islenmesi

Musterilerimiz ve muhtemel musterilerimizle bir sézlesme iliskisi kurulmus ise, toplanmis
olan kisisel veriler, musterinin onayl alinmaksizin kullanilabilir. Ancak bu kullanim,
s6zlesme amacl dogrultusunda gerceklesir. Sozlesmenin daha iyi icrasi ve hizmetin
gereklilikleri 6lglistinde veriler kullanilir ve gerektiginde miusterilerle irtibata gegilerek
glincellenir. Buna karsin miusteri adaylarimizin (muhtemel misteri) bize kendileri
tarafindan birakmis oldugu veriler, onlara sonrasinda daha kolay ve Kkaliteli hizmet
sunmak icin islenir. Bu veriler talepleri halinde bir s6zlesme iliskisine ddénismemisse
silinir.

e Is ve Coziim Ortaklari Verileri

Sirketimiz, gerek is gerekse ¢6zim ortaklarn ile veri paylasimi yaparken hukuka uygun
davranmayi ilke edinir. Is ve ¢dzim ortaklari ile veri gizliligi taahhidi ile ve ancak
hizmetin gerektirdigi kadar veri paylasiimakta ve bu taraflardan mutlaka veri glivenliginin
alinmasina iliskin tedbirleri almaya zorlanmaktadir.

e Reklam amach veri isleme

E-Ticaretin Diizenlenmesi Hk. Kanun ile Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hk.
Yonetmelige uygun olarak ancak 6nceden onay alinan kisilere reklam amach elektronik
ileti gonderilebilir. Reklamin gonderilecegi kisinin onayinin acgik bir sekilde mevcudiyeti
sarttir. Yine ayni mevzuat uyarinca belirlenen “onay”in detaylarina Sirketimiz riayet
etmektedir. Alinacak onay, sirketinizin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak,
isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi igeriklerle taninirhidini artirmak
amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderdigi tim ticari elektronik iletileri
kapsamalidir. Bu onay, yazili olarak fiziki ortamda veya her tirli elektronik iletisim
araciyla alinabilir. Onemli olan, alicinin ticari elektronik ileti génderilmesini kabul ettigine
dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresinin bulunmasidir.

e Sirketin hukuki yiikiimliiliigii veya kanunda acikca ongoriilmesi sebebiyle
yapilan veri islemleri



Kigisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta acikga belirtiimesi veya mevzuatla belirlenen bir
hukuki yukimlilagian yerine getirilmesi amaciyla ayrica onay alinmadan islenebilir. Veri
islemlerinin tlr ve kapsami, yasal olarak izin verilen veri isleme faaliyeti igin gerekli
olmali ve ilgili yasal hiikiimlere uygun olmalidir.

e Otomatik sistemlerle islenen veriler

Otomatik sistemler araciligi ile islenen veriler konusunda Sirketimiz, Kanuna uygun
davranir. Kisilerin agik rizasi olmaksizin bu verilerden elde edilen bilgiler kisi aleyhine
kullanilamaz. Ancak Sirketimiz, kendi sistemindeki verileri kullanarak islem yapacadi
kisilerle ilgili kararlar alabilir.

e Kullanici bilgileri ve internet

Sirketin internet sitesinde; siteyi ziyaret eden kisilerin ziyaretlerini ziyaret amaglariyla
uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellestirilmis igerikler
gosterebilmek ve cevrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik
vasitalarla (Orn. Cerez/Cookie) site icerisindeki internet hareketleri kaydedilebilir.
Sirketin bu sekilde bir isleme faaliyetini ylritmesi durumunda, bu kapsamda Kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesine dair detayh acgiklamalara Sirket'in “Cerez Politikas”
metninde yer verilmistir.

Sirketimiz’ ye ait web siteleri ve diger sistemlerde veya uygulamalarda kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasi durumunda ilgili kisiler gizlilik bildirimi ile ve
gerekirse cerezler hakkinda bilgilendirilir. Kisiler, web sayfalarindaki uygulamalarimiz
konusunda bilgilendirilir. Kisisel veriler, hukuka uygun olarak islenecektir. Web sayfamizi
ziyaret ettiginizde sayfamizda kullandigimiz/kullanacagimiz cerezlerle ile ilgili olarak
asadidaki bilgileri dikkatinize sunmaktayiz.

e Ziyaretcilere ve Miisterilere Saglanan Internet Erisimleri

Sirket tarafindan, talep eden ziyaretcilere Sirket isyerleri igerisinde kaldiklari stlre
boyunca internet erisimi saglanabilir. Bu durumda internet erisimlerine iliskin log kayitlar
5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gére diizenlenmis olan mevzuatin amir hikimlerine
gore kayit altina alinir; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
talep edilmesi veya Sirket icinde gerceklestirilecek denetim stlreclerinde ilgili hukuki
yuktmldltklerin yerine getirilmesi amaciyla islenebilir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sirket calisaninin erisimi
bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket calisanlari bu kayitlan yalnizca
yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim slreclerinde kullanmak
Uzere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Erisim yetkilendirmesi
Bilgi Islem departmani tarafindan yapilir. Kayitlara erisimi olanlara ayrica gizlilik
taahhdtnamesi imzalattirihr.

e Uciincii Taraf Cerezler

Sirketimiz internet siteleri/mobil uygulamalari/mobil internet siteleri Gglnch parti
giivenilir, taninmis reklam sadlayicilariyla galismaktadir. Uclincii parti hizmet sadlayicilar
size 6zel reklamlari sunabilmek icin kendi cerezlerini yerlestirmektedirler. Uglincl parti
tarafindan vyerlestirilen cerezler internet sitelerinde ziyaretgilerin gezinme bilgilerini
toplar, isler ve nasil kullandiklarini analiz eder.

e Ticari cerezler

Ilgi alanlariniz ve segimleriniz dogrultusunda hedeflediginiz riin/icerige benzer nitelikli
olanlarin sunulmasi ve daha gelismis, Kisisellestirilmis bir reklam portféyd sunarak
kullanim deneyiminizi artirmaya yarar. Yukarida ifade edilen oturum, kalici, islevsel ve
analitik ve ticari cerezlerin arka planda tutulma slresi yaklasik 2 (iki) ay olup sahis
internet tarayicisi ayarlarindan bunda gerekli ayarlamalar yapilabilir. Isbu ayarlardan
kaldiriima islemi internet tarayicisi bazl dedisebilmektedir. Rezervasyon asamasinda iken
sistemdeki hatalar ya da kesilmeler nedeniyle isleminiz yarim kalirsa cagri merkezi
temsilcimiz size ulasacaktir.



e Cerezleri nasil silebilirim?

Pek cok internet tarayicisi, bilgisayariniza ilk kurulumundan itibaren cerezleri otomatik
olarak kabul etmeye ve kullanmaya ayarhdir. Internet tarayicinizin yardim ya da ayarlar
mendlerini kullanarak, cerezlerin engellenmesini veya cihaziniza cerez gdénderildiginde
uyari verilmesini sadlayabilirsiniz. Cerezleri ydnetmenin farkl vyollarini 6grenmek ve
kullandiginiz tarayicinin ayarlarini nasil diizenleyeceginiz hakkinda ayrintili bilgi almak igin
tarayicinizin talimat veya yardim segenekleri ekranindan yararlanabilirsiniz.

5.4. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesine
Iliskin Esaslar

KVK Kanunu’nun 7. maddesinde dlizenlendigi tizere ilgili kanun hikimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
Sirketimizin kendi kararina istinaden veya Kkisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel
veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda Sirketimiz ilgili
yUkimltligianlt bu bélimde acgiklanan yontemlerle yerine getirmektedir.

Sirketimiz ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri
sahibinin talebi Gzerine kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. Kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi gereken durumlar veri sorumlusu ve komite tarafindan takip edilir.

Kigisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Sirketimiz, silinen kisisel verilerin ilgili
kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi igin gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

Kigisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri
sorumlusu, alici veya alici gruplan tarafindan geri dondliirme ve verilerin baska verilerle
eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin
kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir. Sirketimiz, kisisel verilerin anonim hale
getirilmesiyle ilgili gerekli her tlrlU teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel Verileri Veri Sahibinin Talep Etmesi Durumunda Silme Ve Yok Etme Sireleri

e Veri Sahibi, Sirketimiz’'e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini talep ettiginde;

e Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; Sirketimiz talebe konu
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Sirketimiz, ilgili kisinin
talebini en gec 30 glin icinde sonuclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

e Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan
kisisel veriler Uglinci kisilere aktariimissa Sirketimiz bu durumu UGglnci kisiye
bildirir; lglincli kisi nezdinde Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini
temin eder.

e Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep Sirketimiz
tarafindan gerekgesi acgiklanarak reddedilebilir ve ret cevabi Veri Sahibine en gecg
30 gln icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir

5.5 Dogruluk Ve Veri Giincelligi

Sirketimiz blinyesinde bulunan veriler, kural olarak ilgili kisilerin beyani Ulzerine beyan
ettigi sekilde islenir. Sirketimiz, musteriler ya da Sirketimiz ile temas kuran kisilerin
beyan ettigi verilerin dogrulugunu arastirmak zorunda olmadidi gibi bu hukuken ve
calisma ilkelerimiz nedeniyle de yapilmaz. Beyan edilen veriler, dogru kabul edilir. Kisisel
verilerin dogrulugu ve gincelligi ilkesi Sirketimiz tarafindan da benimsenmistir.
Sirketimizin kendisine ulasan resmi belgelerden veya ilgilisinin talebi lzerine islemis
oldugu kisisel verileri glinceller. Bunun igin gerekli énlemleri alir.



5.6 Gizlilik Ve Veri Giivenligi

Kisisel veriler gizlidir ve Sirketimiz de bu gizlilige riayet etmektedir. Kisisel verilere sirket
icinde ancak yetki verilmis kisiler ulasabilir. Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verilerin
korunmasi ve vyetkisiz kisgilerin eline gegmemesi ve mdugsterilerimizin ve musteri
adaylarimizin maddur olmamasi icin gerekli teknik ve idari bitin tedbirler ainmaktadir.
Bu cercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, UGglnclU partilerin 6zenle secilmesi
ve sirket icinde de veri koruma politikasina riayet edilmesi saglanmaktadir.

5.7. Islem giivenligi

Sirketimiz tarafindan toplanan Kkisisel verilerin korunmasi ve vyetkisiz kisilerin eline
gegmemesi ve musterilerimizin ve musteri adaylarimizin magdur olmamasi igin gerekli
teknik ve idari butln tedbirler alinmaktadir. Bu gercevede yazilimlarin standartlara uygun
olmasi, Uglncl partilerin 6zenle secgilmesi ve sirket icinde de veri koruma politikasina
riayet edilmesi saglanmaktadir. Glvenlige iliskin 6nlemler, slirekli olarak yenilenmekte ve
gelistirilmektedir.

5.8. Denetim
Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli i¢ ve dis denetimleri yaptirir.

5.9. Ihlallerin Bildirimi

Sirketimiz, kisisel verilerle ilgili herhangi bir ihlal oldugu kendisine bildirildiginde s6z
konusu ihlali gidermek icin derhal harekete gecer. Ilgilinin zararini en aza indirir ve zarar
telafi eder. Kisisel verilerin disaridan yetkisiz kimselerce ele gegirildiginde durumu derhal
Kigisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir.

6. SIRKET CALISANLARI VE GCALISAN ADAYLARI ICIN KISISEL VERILERI
KORUMA KANUN KAPSAMINDAKI ISLEMLER

Sirket, calisanlarina ait kisisel verileri, calisma siiresi iginde ve slire sonunda kanuni olan
saklama stlresi boyunca, yetkili kurum ve kuruluglarin taleplerini de karsilamak adina
isler ve koruma altina altina alir. Calisan Adaylarinda ise, ise alim sureci icinde, yazil
veya elektronik ortamda goénderilen is basvuru formlari veya 6zgecmisler, veya istihdam
ve danismanlik sirketleri Gizerinden, isin niteligine gore goénderilen bilgiler dogrultusunda
kisisel verileri isler. Bu veriler, calisan adayinin, acik olan pozisyonlara uygunlugunu
dederlendirmek, verilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek, slirec icinde calisan aday: ile
iletisim halinde kalmak, Alaiye Turizm Tic. A.S. Insan Kaynaklari Departmani ise alim
sirec¢ ve politikalarini gelistirmek amaci ile islenir. Sirket Calisanlari ve Calisan Adaylari,
ise alim ve calisma sireleri boyunca, toplanan ve islenen Kisisel ve Ozel nitelikli kisisel
verilerine ve haklarina dair periyodik olarak aydinlatilir.

e Calisanlarimiza ait veriler

- 1s iliskisi icin verilerin islenmesi
Calisanlarimizin kisisel verileri, is iliskileri ve saglik sigortasi bakimindan gerekli oldugu
kadariyla onay alinmaksizin islenebilir. Ancak Sirketimiz, galisanlarina ait verilerin gizliligi
ve korunmasini temin eder.

- Hukuki Yiikiimliiliikler Geregi isleme
Sirketimiz, calisanlarina ait kisisel verileri, islemenin ilgili mevzuatta acikca belirtiimesi
veya mevzuatla belirlenen bir hukuki yikimltligun yerine getirilmesi amaciyla ayrica
onay alinmadan verileri isleyebilir. Bu husus, kanundan kaynaklanan ydkamlaltklerle
sinirhidir.

- Galisanlarin Yararina Islemeler
Sirketimiz, 6zel saglik sigortalan gibi sirket calisanlarinin menfaatine olan islemler igin
onay almaksizin kisisel verileri isleyebilir. Is iliskilerinden kaynaklanan ihtilaflar icin de
Sirketimiz, calisanlara ait verileri isleyebilir.

- Telekomiinikasyon ve internet
Sirket iginde calisanlara tahsis edilen bilgisayar, telefon, e-posta ve diger uygulamalar
calisana sadece is amac ile tahsis edilmistir. Calisan sirketin kendisine tahsis ettigi bu
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vasitalarin hig birini 6zel amaglar ve iletisimi igin kullanamaz. Sirket bu araglar tzerindeki
bitin verileri kontrol edebilir ve denetleyebilir. Calisan, ise basladigi andan itibaren
kendisine tahsis edilen bilgisayarda, telefonlarda ya da dider araglarda is disinda baska
bir veri ya da bilgi bulundurmayacagini taahhiit etmektedir.

- Calisan Gizlilik S6zlesmeleri
Kisisel Verilerin islenmesi slirecinin herhangi bir asamasina dahil olan herkes, acikca, is
iliskisinin bitisinden sonra da devam etmesi gereken bir gizlilik taahidiinde bulunmak ve
gizlilik s6zlesmesi imzalamak zorundadir.

7. ILGILI KISININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
7.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklarn
Kisisel veri sahipleri asadida yer alan haklara sahiptirler:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarnldigi tGglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi tGglincu kisilere bildiriimesini isteme,

e Iglenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

7.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri, Kisisel Veri Sahibinin haklarina iliskin taleplerini Kurul’'un belirlemis
oldugu yOntemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda
http://www.annabellahotels.com/ adresinden ulasilabilecek “Veri Sahibi  Basvuru
Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

7.3. Sirketimizin Basvurulara Cevap Vermesi

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata
uygun olarak sonuglandirmak Uzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir. Kisisel
veri sahibinin, haklara iliskin talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda,
Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gln iginde ilgili talebi
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,
Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca Ucret alinabilecektir. Sirketimiz, Kanun
kapsaminda ilgili kisinin veri islenmeden 6nce onayini alma hakkinin oldugunu, verinin
islenmesinden sonra ise verisinin kaderini tayin etme hakkina sahip oldugunu kabul
etmektedir.

8. KiSISEL VERILERIN iSLENDiGi 6ZEL DURUMLAR

8.1. Bina, Tesis Girisleri ile Bina Tesis Icerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme
Faaliyetleri Ile Internet Sitesi Ziyaretgileri

Sirket tarafindan glvenligin saglanmasi amaciyla, Oteller ve dider binalar ve tesislerinde
gavenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris cikislarinin takibine ydnelik kisisel
veri isleme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

8.2. Sirket Bina, Tesis Girislerinde ve Icerisinde Yiiriitiilen Kamera ile izleme
Faaliyetleri

Sirket tarafindan bina ve tesislerinde glvenligin sadlanmasi amaciyla Ozel Givenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak kamera ile izleme faaliyeti
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yUrttilmektedir. Sirket, bina ve tesislerinde glivenligin saglanmasi amaciyla, yurirlikte
bulunan ilgili mevzuatta 6ngérilen amaclarla ve Kanun’da sayilan kisisel veri isleme
sartlarina uygun olarak glivenlik kamerasi izleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirket tarafindan Kanun‘un 10. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyetine
iliskin birden fazla yontem ile kisisel veri sahibi aydinlatiimaktadir. Ayrica, Sirket,
Kanun’un 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amacgla baglantili, sinirh
ve 6lglll bir bigimde islemektedir.

Sirket tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin sirdlridlmesindeki amacg isbu
Politika’da sayillan amaglarla sinirhdir. Bu dodgrultuda, glvenlik kameralarinin izleme
alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacadi, glivenlik amacina ulasmak igin yeterli ve
bu amagla sinirh olarak uygulamaya alinmaktadir. Kisinin mahremiyetini glvenlik
amaglarini asan sekilde midahale sonucu dogurabilecek alanlarda (6rnedin, tuvaletler)
izlemeye tabi tutulmamaktadir.

Canli kamera goruntlleri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara
yalnizca sinirli sayida Sirket galisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli
sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacadini beyan
etmektedir.

9. DIGER HUKUMLER

9.1. Yiiriirliik

Bu Politika, 30/10/2019 tarihli olup ayni tarihte yirarlige girmistir. Politika Sirketin
internet sitesinde yayimlanmaktadir ve kisisel veri sahiplerinin talebi izerine ilgili kisilerin
erisimine sunulmaktadir.

9.2. Kabul Ve Taahhiithame

Veri Sorumlusuna ve tim Sirketin personeline isbu Politikanin bir nidshasi verilir. Veri
Sorumlusu acisindan baglayici olabilmesi icin “Kisisel Verileri Saklama ve Imha
Politikasi’ni Kabul ve Taahhitname Formunun” imzalanmasi; Sirketin personeli agisindan
baglayici olabilmesi icinde “Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi’ni Kabul ve
Taahhlitname Formunun” imzalanmasi ve Sirkete verilmesi gerekir. Kabul ve
Taahhtltname Formunun Veri Sorumlusu ve Sirketin personeli tarafindan imzalanmasi
Uzerine Veri Sorumlusu ve Sirketin personeli agisindan baglayicilik kazanir.

9.3. Diger Diizenlemeler
Bu Politika bundan 6nce yuariarlikte olan kisisel verileri saklama ve imha konusundaki
dizenlemeleri ve eklerini ortadan kaldirir.

Hazirlayan

Onaylayan
GENEL MUDUR
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